web solutions

Sabine Schmidt, it bienen web solutions, Hein-
rich-Heine-Str. 48, 04178 Leipzig

Die nachfolgenden AGB gelten fiir alle erteilten
Auftrage. Sofern nicht anders besprochen oder
widersprochen, gelten die AGB als vereinbart.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Gultigkeit

Fir alle Vertrage zwischen der it bienen web
solutions und dem/der Auftraggeber:in gel-
ten ausschlieBlich die nachfolgenden ABG.
Sie gelten auch dann, wenn der/ die Auf-
traggeber:in AGB verwendet und diese ent-
gegenstehende oder von den hier aufge-
fihrten AGB abweichende Bedingungen
enthalten.

Die AGB gelten auch, wenn it bienen web
solutions in Kenntnis entgegenstehender
oder von den hier aufgefiihrten Bedingun-
gen abweichender Bedingungen des Auf-
traggebers bzw. der Auftraggeberin den
Auftrag vorbehaltlos ausfiihrt.

Malgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses giiltige Fassung. Ab-
weichende Bedingungen bedirfen der
Schriftform und sind nur nach schriftlicher
Zustimmung durch it bienen web solutions
glltig.

It bienen web solutions behilt sich vor, nach
zeitlich angemessener Ankiindigungsfrist
diese AGB — auch mit Wirkung fiir laufende
Vertrage — zu erganzen oder abzuandern.
Solche Ergianzungen oder Anderungen wer-
den wirksam, wenn der/die Auftraggeber:in
diesen nicht innerhalb einer Frist von 14 Ta-
gen nach Zugang der diesbeziiglichen
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1.5.

1.6.

2.1

2.2.

Mitteilung, welche Uber die betreffenden
Ergdnzungen oder Anderungen informiert
und Uber Widerspruchsmoglichkeit und Wi-
derspruchsfrist aufklart, schriftlich wider-
spricht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
unwirksam sein, so beriihrt dies die Ver-
bindlichkeit der tGbrigen Bestimmungen und
der unter ihrer Zugrundelegung geschlosse-
nen Vertrdge nicht. Die unwirksame Be-
stimmung ist durch eine wirksame, die dem
Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu er-
setzen.

Die Angebote von it bienen web solutions
sind freibleibend und unverbindlich.

Vertrag-/Auftragsgegenstand

It bienen web solutions bietet folgende Leis-
tungen an:

- Erstellung, Anpassung und Pflege von
Websites

- Einrichtung und Pflege von Content Ma-
nagement Systemen (CMS)

- Website-Optimierung (SEO)

- Webseiten-Geschwindigkeitsoptimierung

- Bereitstellung des Webseitenhostings

- Sonstige Grafikdienstleistungen

- Beratung in Sachen Usability und Accessi-
bility

- Beratung in Sachen Nachhaltigkeit im Web
- Schulungen

Die Dienstleistungen werden nach den
Wiinschen und Angaben des/der Auftragge-
ber:in erbracht. Der konkrete Gegenstand
des Vertrages richtet sich nach den Indivi-
dualvereinbarungen der Parteien. It bienen
web solutions schuldet keine Leistungen,
die nicht ausdricklich individuell vereinbart
wurden.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Installation, Konfiguration, Einweisung und
Schulung gehéren nur zu den Leistungs-
pflichten, wenn dies vereinbart ist.

Soweit entgeltfrei zusatzliche Dienste und
Leistungen aullerhalb der vertraglichen Ver-
einbarung erbracht werden, kdnnen diese
jederzeit eingestellt werden. Ein Minde-
rungs- oder Schadensersatzanspruch
des/der Auftraggeber:in oder ein Kindi-
gungsrecht ergibt sich daraus nicht.

Bei einer wesentlichen Anderung der ver-
traglichen Pflichten von it bienen web solu-
tions zum Zweck der Anpassung an die Be-
lange des/der Auftraggeber:in kann it bie-
nen web solutions den/die Auftraggeber:in
den erforderlichen Mehraufwand in Rech-
nung stellen. Dies gilt auch fiir eine umfang-
reiche Prifung, ob und zu welchen Bedin-
gungen die Anderung oder Erweiterung
durchfiihrbar ist, soweit vorher schriftlich
darauf hingewiesen wurde.

it bienen web solutions ist zu Teillieferun-
gen berechtigt, soweit diese fir den/die
Auftraggeber:in nicht unzumutbar sind.

it bienen web solutions ist berechtigt, das
sich aus dem Vertrag ergebende Leistungs-
angebot zu dndern, zu reduzieren oder zu
erganzen sowie den Zugang zu einzelnen
Leistungen aufzuheben, wenn und soweit
hierdurch die Zweckerfillung des mit
dem/der Auftraggeber:in geschlossenen
Vertrages nicht oder nicht erheblich beein-
trachtigt wird. Der/die Auftraggeber:in sind
rechtzeitig dariiber zu informieren.

Des/die Auftraggeber:in wird darauf hinge-
wiesen, dass mit dem Betreiben einer Web-
site rechtliche Pflichten einhergehen, deren
Nichtbeachtung zivil- und strafrechtliche
Folgen nach sich ziehen kann. Es handelt
sich dabei insbesondere um:
- die Impressumspflicht

zeichnung) nach § 5 TMG

- Informationspflichten nach § 312c BGB
(Fernabsatzvertrage)

- Informationspflichten nach § 312e BGB
(Elektronischer Geschéftsverkehr)

- Prufpflichten bei Linksetzung

- Prifpflichten fiir die Inhalte von Forums-
diskusionen, Blogs und Chatraumen

(Anbieterkenn-
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2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

- Pflicht zur Beachtung medienrechtlicher
Vorschriften

- Pflicht zur Wahrung der Urheber- und
Markenrechte Dritter (siehe dazu auch Nut-
zungsrechte)

Fir die Einhaltung dieser Pflichten ist alleine
der/die Auftraggeber:in verantwortlich. Soll-
te it bienen web solutions ein Schaden er-
wachsen, weil der/die Auftraggeber:in die
vorstehenden Pflichten verletzt, so ist it
bienen web solutions berechtigt, Schadens-
ersatzanspriiche geltend zu machen.
Der/die Auftraggeber:in wird darauf
hingewiesen, dass die von it bienen web so-
lutions im Zuge des eRecht24-Partners
duchlaufende Webseitenchecks keine recht-
liche Verbindlichkeit bereitstellt. Eine an-
waltliche Prifung auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit der Webseitenangaben ist Auf-
gabe des/der Auftraggeber:in.

Vertragserfiillung durch Dritte, Leistungs-
verzogerungen

It bienen web solutions ist berechtigt, zur
Erfallung der vertraglichen Pflichten Dritte
zu beauftragen.

It bienen web solutions ist stets um
schnellstmogliche  Auftragserfillung  be-
miiht. Wurde vertraglich keine Frist verein-
bart, haftet it bienen web solutions nicht fir
Verluste, die dem/der Auftraggeber:in
durch eventuelle Verzogerungen bei der
Auftragserfillung entstehen. Auch bei ver-
bindlich vereinbarten Fristen haftet it bie-
nen web solutions nicht fir Schaden durch
eine Verzogerung der Leistungserbringung
aufgrund von hoherer Gewalt, Verzug sei-
tens Dritter und aufgrund von Ereignissen,
die die Leistung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen.

It bienen web solutions ist in derartigen
Fallen berechtigt, die Leistungsfrist um die
Dauer der Behinderung, zuziiglich angemes-
sener Anlaufzeit, zu verlangern. Soweit Ver-
zogerungen vom mehr als drei Monaten
eintreten, ist der/die Auftraggeber:in be-
rechtigt, hinsichtlich des noch zu erfiillen-
den Teils der vereinbarten Leistung und un-




3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

ter Ausschluss der Geltendmachung von
Schadensersatz-anspriichen vom Vertrag
zuriickzutreten.

it bienen web solutions wird den Kunden
unverziglich Gber etwaige Verzogerungen
beim Projektfortgang und die voraussichtli-
che Nichteinhaltung eines Termins informie-
ren. Bei solchen Verzogerungen hat der/die
Auftraggeber:in it bienen web solutions eine
angemessene Nachfrist von mindestens 14
Tagen einzurdumen. Bei Nichteinhaltung
der Nachfrist kommt it bienen web soluti-
ons in Verzug mit ihrer Leistungserbringung.
Von it bienen web solutions vorgeschlagene
zeitliche Anderungen der Abschnitte wird
der/die Auftraggeber:in nur aus berechtig-
ten Griinden zuriickweisen.

Auftragsablauf

Nach Erhalt der Auftragsbestatigung vom
Auftraggeber beginnt it bienen web soluti-
ons mit der Umsetzung der im jeweiligen
Angebot/Auftrag  naher beschriebenen
Dienstleitungen.

Der/die Auftraggeber:in hat das Recht, nach
Einsichtnahme des ersten Entwurfs, Ande-
rungen/Nachbesserungen zu verlangen oder
kann (bei absolutem Nichtgefallen des Erst-
entwurfs) einen zweiten Entwurf fordern.
Das Verlangen von Anderungen, Nachbesse-
rungen oder eines zweiten Entwurfes aus
4.2. hat innerhalb von 10 Werktagen ab Be-
reitstellung des Entwurfes zu erfolgen. Da-
nach gilt der Entwurf automatisch als ange-
nommen und akzeptiert.

Uber 4.2. hinausfiihrende Anderungswiin-
sche bewirken eine Abrechnung des entste-
henden Zusatzaufwands auf Stundensatzba-
sis zu einem Stundensatz in Hohe von 75 Eu-
ro (exkl. Mwst).

Die fertigen Projekte werden dem/der Auf-
traggeber:in zur Prifung und Abnahme zur
Verfligung gestellt. Die Abnahme sowie die
Ubersendung méglicher Mangel hat inner-
halb von 10 Werktagen zu erfolgen. Erfolgt
dies nicht, gilt das Projekt/die Dienstleis-
tung, auch bei Nichtreagieren, nach Ablauf
dieser Zeit als abgenommen.
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4.6.Liefertermine oder -fristen, die verbindlich
oder unverbindlich vereinbart werden kon-
nen, bedirfen der Schriftform.

4.7.1st fir die zu erbringende Leistung die Mit-
wirkung der/die Auftraggeber:in erforder-
lich oder vereinbart, so verlangert sich die
Lieferzeit um die Zeit, die der/die Auftrag-
geber:in dieser Verpflichtung nicht nachge-
kommen ist, jedoch nur, wenn §4.11. keine
Anwendung findet.

4.8.Verlangert sich durch 4.5. sowie 4.7. ge-
nannte Umstande die Lieferzeit um mehr als
4 Wochen, kann it bienen web solutions
Verzogerungsgebihren von 250€ (exkl.
Mwst.) pro angefangene Kalenderwoche ab
Ablauf der 4 Wochen geltend machen.

4.9.Bei Verzoégerungen infolge von
- Verdanderungen der Anforderungen des
Kunden
- unzureichenden Voraussetzungen in der
Anwendungsumgebung (Hardware- oder
Softwaredefizite), soweit sie it bienen web
solutions nicht bekannt waren oder bekannt
sein mussten
- Problemen mit Produkten Dritter (z.B.
Software anderer EDV-Hersteller)
verlangert sich der Liefer- oder Leistungs-
termin entsprechend.

4.10. Werden von der/die Auftraggeber:in
Anderungen oder Ergdnzungen beauftragt,
die nicht nur geringfiigigen Umfang haben,
so verlieren Termine und Fristen, die sich
am urspriinglichen Vertragsgegenstand ori-
entieren, ihre Giltigkeit.

4.11. Wird das Projekt aufgrund der Verzoge-
rung des/der Auftraggeber:in nicht vollstan-
dig abgeschlossen, insbesondere durch
Nichtmelden bzw. mehrfaches Verschieben
des/der Auftraggeber:in, so verlieren jegli-
che noch offene Anspriiche 4 Monaten nach
Fertigstellung des Teilprojektes, ihre Giiltig-
keit. Voraussetzung dafir ist, dass kein Ver-
schulden von it bienen web solutions vor-
liegt. Eine Riickerstattung eines Teilbetrages
sowie die Forderung der Erfiillung der noch
offenen Leistungen ist nach Ablauf dieser
Frist nicht moglich. Das Projekt gilt stattdes-
sen automatisch als vollstandig abgeschlos-
sen.




5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.

Pflichten und Haftung des Auftraggebers

Der/die Auftraggeber:in unterstiitzt it bie-
nen web solutions bei der Vertragserfillung.
Dies betrifft insbesondere die Ubermittlung
der erforderlichen Informationen sowie die
Bereitstellung einzupflegende Inhalte fiir die
Websites in digitaler Form. Erforderliche
Eingriffe in die Auftraggeber:in-EDV werden
rechtzeitig angekiindigt. Der/die Auftragge-
ber:in fihrt in solchen Fallen ein Datensi-
cherung durch.

Der/die Auftraggeber:in ist verpflichtet, alle
zur Verfligung gestellten Materialen (Bilder,
Texte, Grafiken usw.) auf eventuell beste-
hende Urheber- und Copyrightrechte zu
Gberprifen und eventuell notwendige Er-
laubnisse zur Verwendung hierfir einzuho-
len. Etwaige Anspriiche wegen Urheber-
rechts- und Copyright-Verletzungen gehen
zulasten des/der Auftraggeber:in. Davon
ausgenommen sind Bilder und Skripte, die
die it bienen web solutions beschafft hat.
Die Verantwortung fiir eventuelle
Textinhalte oder sonstige Veroffentlichun-
gen tragt allein der/die Auftraggeber:in.
Der/die Auftraggeber:in stellt it bienen web
solutions von allen Anspriichen frei, die
Dritte gegen diese stellen wegen eines Ver-
haltens, fir das der/die Auftraggeber:in
nach dem Vertrag die Verantwortung bzw.
Haftung tragt. Er tragt die Kosten einer et-
waigen Rechtsverfolgung.

Vergiitung & Abnahme

Samtliche Leistungen, die it bienen web
solutions erbringt, sind kostenpflichtig, so-
fern nicht ausdriicklich etwas anderes ver-
einbart wird.

Die Vergiutung fur die erbrachten Dienstleis-
tungen sowie die Gewahrung der Nutzungs-
rechte erfolgt auf Grundlage des im Ange-
bot/Auftrags zugrunde gelegten Honorars
oder Projektpreises. Sie ist innerhalb von 10
Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abziige
fallig, sofern nichts anderes vereinbart wur-
de.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Zusatzleistungen, die nicht in der Preisliste
oder dem Angebot enthalten sind, sind ge-
sondert zu verglten.

Die Zahlungsfristen sowie mogliche Voraus-
oder Teilzahlungen ergeben sich aus den
zugrunde liegenden Vereinbarungen.
Rechnungen hat der/die Auftraggeber:in
unverziglich und soweit ihm moglich zu
Uberprifen. Einwendungen hinsichtlich der
Rechnungsbetrage sind innerhalb von 10 Ka-
lendertagen schriftlich, per Fax oder E-Mail
geltend zu machen. Nicht rechtzeitige Ein-
wendungen gelten als Genehmigung.

Falls innerhalb von 10 Werktagen keine
Abnahme sowie keine Anfrage von Ande-
rungen nach Ubermittlung des fertiggestell-
ten Projektes erfolgt, gilt dieses automatisch
als abgenommen und wird in Rechnung ge-
stellt.

Die Abnahme darf nicht aus gestalterischen
Grinden verweigert werden. Im Rahmen
des Auftrags besteht Gestaltungsfreiheit.
Falls eine Abnahme oder Wunsch nach An-
passungen nach Mahnung durch it bienen
web solutions auch nach insgesamt 10
Werktagen nach Ubermittlung nicht erfolgt
ist, gilt die Dienstleistung als abgenommen
und wird in Rechnung gestellt.

Der Punkt 6.6. trifft ebenso auf die Abnah-
me des gesamten Projektes, wie z.B. eine
erstellte Webseite zu. Falls innerhalb von 10
Werktagen keine Abnahme sowie keine An-
frage von Anderungen nach Ubermittlung
des fertiggestellten Projektes erfolgt, gilt
dieses automatisch als abgenommen und
wird in Rechnung gestellt.

Eine Nichtabnahme der reklamierten Kor-
rektur bzw. des Zweitentwurfs, in Verbin-
dung mit einem Vertragsricktritt, entbindet
den/die Auftraggeber:in nicht von seiner
verbindlich erteilten Bestellung, d. h., it bie-
nen web solutions behalt den Vergltungs-
anspruch fir bereits begonnene / geleistete
Arbeiten und das Recht auf Schadenersatz
wegen Nichterfillung.

Bei Zahlungsverzug kann it bienen web
solutions bei Rechtsgeschiften, an denen
ein/eine Verbraucher:in nicht beteiligt ist,
die gesetzliche Verzugspauschale i. H. v.




40,00 EUR sowie Verzugszinsen in Hohe von
9 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Ba-
siszinssatz der Europdischen Zentralbank
p.a., bei Rechtsgeschaften, an denen
ein/eine Verbraucher:in beteiligt ist, in HO-
he von 5 Prozentpunkten lGber dem jeweili-
gen Basiszinssatz der Europdischen Zentral-
bank p.a. geltend machen. Die Verzugszin-
sen fallen bei Uberschreitung des Zahlungs-
zieles auch ohne Mahnung an. Die Gel-
tendmachung eines nachgewiesenen héhe-
ren Schadens bleibt davon ebenso unbe-
rihrt wie die Berechtigung des Auftragge-
bers, im Einzelfall eine niedrigere Belastung
nachzuweisen.

6.11. Gerat der/die Auftraggeber:in mit seiner
Zahlung in Verzug, ist it bienen web soluti-
ons berechtigt, alle Leistungen diesem ge-
geniber und auch aus anderen Vertragen zu
verweigern und einzustellen. Fir mogliche
diesbezlgliche Schaden wird von it bienen
web solutions keine Haftung tGibernommen.
Dartiber hinaus ist it bienen web solutions
dazu berechtigt mogliche Schadensersatz-
zahlungen sowie durch die Verzogerung
verursachte UmsatzeinbulRen in Rechnung
zu stellen.

6.12. Eine fortlaufende Betreuung und In-
standhaltung der abgenommen Leistung ob-
liegt dem/der Auftraggeber:in. Alternativ
kann ein zusatzlicher Anschlussvertrag er-
stellt werden.

6.13. Mit Begleichung der (Schluss-) Rech-
nung gilt das Projekt auch ohne Abnahme-
protokoll als abgenommen. Das Abnahme-
datum entspricht dann dem Bezahldatum.

7. Gewadhrleistung, Mangel

7.1.Maéngelanspriiche sowie jegliche Haftungs-
anspriiche verjahren mit Ablauf eines Jahres
nach Datum der Abnahme. Dies gilt nicht
bei arglistig verschwiegenen Mangeln.

7.2.Offensichtliche Mangel hat der/die Auftrag-
geber:in unverziglich (innerhalb von 10
Werktagen) schriftlich, per E-Mail oder per
Fax anzuzeigen. Unterlasst der/die Auftrag-
geber:in die unverzigliche Anzeige offen-
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

sichtlicher Mangel, erléschen die Anspriiche
hinsichtlich dieser Mangel.

It bienen web solutions verpflichtet sich,
den Auftrag mit groBtmoglicher Sorgfalt
auszufiihren, insbesondere (iberlassene
Vorlagen, Dokumente, Muster etc. sorgfiltig
zu behandeln. Sie verpflichtet sich bei man-
gelhafter Leistung zur kostenlosen Nachbes-
serung.

Bei Fehlschlagen der Nachbesserung (z. B.
bei Unmoglichkeit) kann der/die Auftragge-
ber:in, auRer im Fall von Vorsatz oder gro-
ber Fahrldssigkeit, keinen Schadensersatz-
anspruch geltend machen, sondern lediglich
Herabsetzung des Kaufpreises oder im Fall
der Unmoglichkeit Rickabwicklung des
Kaufvertrages verlangen.

Soweit der/die Auftraggeber:in oder Dritte
durch falsche Bedienung oder durch Be-
schadigung sowie Verdnderung des geliefer-
ten Werkes Fehler verursachen, scheiden
Mangelanspriche aus. Hat der/die Auftrag-
geber:in oder ein Dritter das hergestellte
Werk veradndert, bestehen Mangelanspri-
che nur dann, wenn der/die Auftraggeber:in
nachweist, dass die erfolgte Anderung den
Beseitigungsaufwand nicht wesentlich er-
hoht hat und der geriigte Mangel bereits im
Zeitpunkt der Abnahme vorlag.

Es wird darauf hingewiesen, dass auf erstell-
ten  Webseiten  eingesetzte  Fremd-
Programme (Gastebiicher, Fomular-Mailer,
Plug-Ins etc.) unentdeckte Sicherheitsrisiken
beinhalten kénnen. It bienen web solutions
haftet nicht fir durch Mangel an Fremd-
Programmen hervorgerufene Schaden.

Nutzungsrechte

It bienen web solutions rdaumt dem/der
Auftraggeber:in ein einfaches und nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht ein. Erbringt it
bienen web solutions Leistungen zur Gestal-
tung der Internet-Prasenz des/der Auftrag-
geber:in, so ist der Nutzungszweck der
Website und/oder von deren Bestandteilen
auf eine Verwendung im Internet be-
schrankt. Dieses Recht erwirbt der/die Auf-




8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

traggeber:in mit vollstandiger Zahlung der
Leistungen.

Jede auch nur teilweise Nachahmung eines
rechtlich geschitzten Entwurfs oder einer
rechtlich geschiitzten Programmierung ist
unzuldssig. Samtliche Entwiirfe, Satzdateien,
Konzeptionen, Programmierungen und
sonstige Leistungen der it bienen web solu-
tions werden dem/der Auftraggeber:in im
Sinne des § 18 Abs. 1 UWG anvertraut.

Eine direkte oder unmittelbare Nutzung der
it bienen web solution-Dienste durch Dritte
ist nicht gestattet. Der/die Auftraggeber:in
darf die Leistungen nicht fir seine Zwecke
verwenden, weiterverkaufen oder unter-
vermieten. Dieser hat Dritte ordnungsge-
malk in die Nutzung der Dienste einzuwei-
sen. Der/die Auftraggeber:in steht it bienen
web solutions gegeniiber fiir die Einhaltung
der vertraglichen Bestimmungen durch den
Dritten in der gleichen Weise ein, wie er
selbst flr deren Einhaltung einzustehen hat-
te.

Haftungsbeschrankungen

Fir Rechtsmangel und Garantien haftet it
bienen web solutions unbeschrankt. Die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberiihrt.

Fir vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzungen haftet it bienen web so-
lutions.

Fir leichte Fahrldssigkeit haftet it bienen
web solutions und ihre Erfillungsgehilfen
nur im Rahmen der Verletzung von wesent-
lichen Pflichten (Pflichten, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahr-
det) und fiir die Verletzung von sog. Kardi-
nalpflichten (Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemalRe Durchfiihrung des Vertra-
ges Uberhaupt erst ermoglicht und auf de-
ren Einhaltung der Kunde regelmaRig ver-
traut), jedoch jeweils nur fir den vorher-
sehbaren, vertragstypischen Schaden. Fir
die leicht fahrlassige Verletzung anderer
Pflichten haftet it bienen web solutions
nicht.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

Die o.a. Haftungsbeschrankungen gelten
nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit, fiir einen Mangel nach Uber-
nahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit
des Produktes und bei arglistig verschwie-
genen Mangeln. Die Haftung nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Die Haftung fir Datenverlust ist durch den
typischen Wiederherstellungsaufwand be-
grenzt. Dieser bemisst sich nach dem Scha-
den, der bei der Vornahme zumutbarer Si-
cherungsmalRnahmen (wie z. B. Anfertigung
von Sicherungskopien) eingetreten waére.
Schadensersatzanspriiche aufgrund von
Liefer- und Leistungsstorungen sind ausge-
schlossen, soweit diese von it bienen web
solutions nicht aufgrund von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit zu vertreten sind.

Ist die Haftung von it bienen web solutions
ausgeschlossen oder beschrankt, so gilt dies
ebenfalls fiir die personliche Haftung der
Angestellten, Vertreter und Erfiillungs-
gehilfen.

Der/die Auftraggeber:in haftet fir alle Fol-
gen und Nachteile, die it bienen web soluti-
ons oder Dritte, durch die missbrauchliche
oder rechtswidrige Verwendung der it bie-
nen web solutions-Dienste oder dadurch
entstehen, dass der/die Auftraggeber:in
seinen sonstigen Obliegenheiten nicht
nachkommt.

Ein moglicher Sach-/ sowie Vermogens-
schaden, ausgelost zum Beispiel durch Si-
cherheitsliicken oder Hacking, inklusive der
daraus resultierenden Forderungen gegen it
bienen web solutions wird auf eine maxima-
le Summe von 125.000 € begrenzt, soweit
diese von it bienen web solutions nicht auf-
grund von Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit zu vertreten sind.

Geheimhaltung

It bienen web solutions verpflichtet sich,
alle ihr direkt oder indirekt wahrend ihrer
Tatigkeit zur Kenntnis gekommenen ver-
traulichen Informationen streng vertraulich
zu behandeln und sie nicht ohne vorherige
schriftliche Zustimmung Dritten, die nicht




berechtigte Personen sind, weiterzuleiten
oder auf sonstige Weise zuganglich zu ma-
chen. Sie verpflichtet sich, geeignete Vor-
kehrungen zum Schutz der vertraulichen In-
formationen zu treffen.

10.2. Die Geheimhaltungspflicht dauert tber
die Beendigung des Vertragsverhiltnisses
an.

11. Datenspeicherung

11.1. speichert die im Rahmen der Ver-
tragsanbahnung und -abwicklung bendétig-
ten Daten des/der Auftraggeber:in (z. B. Ad-
resse und Bankverbindung) in elektroni-
scher Form.

11.2. Die Speicherung von Kundendaten er-
folgt ausschlieRlich unter Beachtung der ge-
setzlichen Vorschriften.

12. Eigenwerbung

12.1. It bienen web solutions ist berechtigt,
samtliche in Erflllung des Vertrages entste-
henden Arbeiten zum Zwecke der Eigen-
werbung in samtlichen Medien unter na-
mentlicher Nennung des Auftraggebers
bzw. der Auftraggeberin zu verwenden und
im Ubrigen auf das Tatigwerden fiir den/die
Auftraggeber: in hinzuweisen, sofern it bie-
nen web solutions nicht iber ein etwaiges
entgegenstehendes = Geheimhaltungsinte-
resse des Auftraggebers bzw. der Auftrag-
geberin schriftlich in Kenntnis gesetzt wur-
de. Etwaige Rechte Dritter muss it bienen
web solutions fir die Werbezwecke selbst
einholen.

12.2.  Eine Veroffentlichung der URL der
bearbeiteten Webseite nebst E-Mail-
Adresse des/der Auftraggeber:in wird ge-
stattet.

12.3. Zudem gestattet der:die Auftraggeber:in
die Weitergabe des Namens im Zuge der Er-
stellung der Blihpatenschaft-Zertifikate an
den Partner Klimawiese (KliWie UG).
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13. Vertragsauflésung

13.1. Jede Partei kann diesen Vertrag aus
wichtigem Grund kindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere dann vor, wenn
der/die Auftraggeber:in seine Mitwirkungs-
pflichten gemaR nachhaltig verletzt, seiner
Zahlungsverpflichtung nicht nachkommt
oder die Abnahme dieses Vertrages schei-
tert.

13.2. Sollte der/die Auftraggeber:in den Ver-
trag vorzeitig kiindigen, erhalt it bienen web
solutions die vereinbarte Vergiitung, muss
sich jedoch ersparte Aufwendungen oder
durchgefiihrte oder boswillig unterlassene
Ersatzauftrage anrechnen lassen (§ 649
BGB).

13.3. Ist von Seiten von it bienen web soluti-
ons eine Vertragsauflosung insbesondere
durch Nichteinhaltung der Mitwirkungs-
pflicht des bzw. der Auftraggeber:in oder
durch mehrfachen Verzug des Projektes no-
tig, sofern letzteres nicht durch it bienen
web solutions verursacht wurde, ist it bie-
nen web solutions dazu berechtigt mogliche
Schadensersatzzahlungen sowie durch die
Verzogerung sowie den Projektausfall ver-
ursachte UmsatzeinbulRen in Rechnung zu
stellen. Uber mégliche diesbeziigliche Scha-
den wird von it bienen web solutions keine
Haftung Gbernommen.

14. Gerichtsstand

14.1. Es findet ausschlielich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
14.2.  Fir alle Streitigkeiten, die aus dem Ver-
tragsverhaltnis zwischen it bienen web solu-
tions und dem:der Auftraggeber:in entste-
hen, wird als ausschlieRlicher Gerichtsstand
der Geschéftssitz der it bienen web soluti-
ons vereinbart, soweit der/die Auftragge-
ber:in Kaufmann, juristische Person des of-
fentlichen Rechts oder 6ffentliches Sonder-
vermogen ist. Die Befugnis, auch das Gericht
an einem anderen gesetzlichen Gerichts-

stand anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.




B. Besondere Bedingungen fiir die Inan-
spruchnahme von Hostingpakten

1. Besondere Verantwortung und Pflichten

1.1 Die Nutzung des bereitgestellten Hostingpa-
ketes erfolgt auf eigenes Risiko des/der Auf-
traggeber:in. It bienen web solutions tber-
nimmt keine Haftung flr Schaden, die
dem/der Auftragge-ber:in durch die Bereit-
stellung oder Ubertragung seiner Daten im
Internet entstehen.

1.2 It bienen web solutions Gbernimmt keine
Haftung fiir direkte und indirekte Schaden
aufgrund technischer Probleme, Serveraus-
fall, Datenverlust, Ubertragungsfehler, Da-
tenunsicherheit oder sonstiger Griinde, es
sei denn, it bienen web solutions kann Vor-
satz oder Fahrlassigkeit nachgewiesen wer-
den.

1.3 Im Falle einer gewiinschten Wiederher-
stellung von Daten, so weit moglich, tragt
der/die Auftraggeber:in die jeweils anfal-
lenden Kosten.

1.4 It bienen web solutions bt keine Kontrolle
Uber die Informationsinhalte des/der Auf-
traggeber:in aus. Der/die Auftraggeber:in ist
dafiir verantwortlich, dass die auf den Ser-
vern abgelegten, fiir ihn:sie registrierten
Domains, die dortigen Inhalte und Daten
sowie die verwendeten Suchmaschinen-
Schlusselworter nicht gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten oder Rechte Drit-
ter verstoRen. Insbesondere untersagt sind
dem/der Auftraggeber:in die Versendung
oder Weiterleitung von Massenmails zur
Bewerbung von Domains oder Web-
Prasenzen, die Versendung oder Weiterlei-
tung von potenziell unerwiinschten Werbe-
E-Mails, das unbefugte Eindringen in fremde
Rechnersysteme, die Suche nach offenen
Zugangen zu Rechnersystemen sowie die
Versendung von Viren und Trojanern.

1.5 Der/die Auftraggeber:in ist verpflichtet,
seine Passworter geheim zu halten und in
regelmaligen Abstanden zu erneu-ern.
Er:sie haftet fiir Schaden, die durch unzu-
reichende Passworter, mangelhafte Ge-
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heimhaltung oder die Weitergabe der Pass-
worter an Dritte entstehen.

2. Sperrung des Speicherplatzes, Vergiitungs-
pflicht, Ersatz von Mehraufwand

2.1 Bei einem VerstoR des/der Auftragge-ber:in
gegen die genannten Pflichten ist it bienen
web solutions zur sofortigen Sperrung des
Speicherplatzes berechtigt, insbesondere
dann, wenn wir diesbeziiglich von Dritten
auf Unterlassung sowie Schadensersatz in
An-spruch genommen werden oder wenn
wir durch Strafverfolgungsbehorden oder
Gerichte hierzu aufgefordert wer-den. Wahl
und Dauer der geeigneten MaBnahme im
Einzelfall liegt in unserem Ermessen, wobei
berechtigte Be-lange des/der Auftragge-
ber:in bericksichtigt werden. Der/die Auf-
traggeber:in erhélt hinsichtlich der ergriffe-
nen MalRnahme von uns sofortige Mittei-
lung, ggf. verbunden mit Informationen, zur
Behebung der VerstoRe auf die jeweiligen
Inhalte zugreifen zu kénnen.

2.2 Soweit it bienen web solutions berechtigt
Malnahmen i.S. vorstehender lit. 2.1. er-
greift, entbindet dies den/die Auftragge-
ber:in nicht von seiner Verpflichtung zur
Zahlung der vereinbarten Vergiitung. Dar-
Uber hinaus hat der/die Auftraggeber:in den
mit der getroffenen Mallnahme sowie de-
ren Rickgangigmachung zusammenhan-
genden Arbeitsaufwand nach den jeweils
geltenden Stundensatzen zu ersetzen. Eine
Entsperrung bzw. Aufhebung der MalRnah-
me erfolgt erst nach vollstandiger Auf-
wandserstattung.




